REDES SOCIAIS DIGITAIS
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Unidade 1



Unidade 1| Introducao

A area de Tecnologia da Informacao, em
especifico o gestor de redes sociais digitais, €
uma das pecas essenciais dentro de uma
empresa. Durante essa unidade letiva
conheceremos a historia das redes sociais,
saberemos escolher a melhor rede social de
acordo com o perfil da empresa e utilizar as
melhores ferramentas e estratégias na
promocao e monitoram,ento, ficando ~atento Ef:tf; i)i'xgsgi ok
a tudo o que ocorre na area de atuacao.




Unidade 1| Objetivos

1. Compreender a importancia da Web 2.0, e as ferramentas por ela
disponibilizadas, no processo de colaboracao digital.

2. ldentificar marcos histdricos relacionados as redes sociais digitais,
compreendendo sua origem, desenvolvimento e estado atual.

3. Discernir sobre as diferencas entre redes e midias sociais.

4. ldentificar os diferentes usos das redes sociais digitais.



1. Interatividade e colaboracao no ciberespaco

A Web 2.0 multiplica as
possibilidades de aprendizagem,
facilitando o acesso para todos
através de multiplos dispositivos,
permitindo a participacao ativa do
usuario, que pode partilhar
conteudos, experiéncias e/ou
conhecimentos.

Figura 2 — Ferramentas
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O acesso a Internet no Brasil ocorreu em setembro de 1990, através da Rede
Nacional de Pesquisas (RNP) desenvolvida por um grupo formado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e que congregou as principais
instituicoes académicas brasileiras sendo a Embratel o provedor de acesso.

Por meio da Web, milhares de redes internas interligaram-se, sendo
organizado o trafego mundial de informacoes trocadas via computadores.
Desta feita, em 1993, mais de 90 mil usuarios estavam navegando pela
Internet.

Com a popularizacao da Web, iniciada no Brasil em 1995, tem inicio a
chamada Web 1.0, em que a principal proposta era a de facilitar o acesso a
Internet a outras midias, se transformando em um veiculo de comunicacao
agil e eficiente.



Nesta primeira fase, em sua grande maioria, os sites apresentavam
conteudos estaticos e a alimentacao das paginas com novas informacoes e
conteudos era feita apenas pelo administrador. Era uma comunicacao
unidirecional em que o internauta era apenas o espectador e consumidor do
conteudo disponibilizado, nao existindo a possibilidade de editar, alterar ou

compartilhar esse conteudo.



Web 2.0 e as ferramentas colaborativas

Em 2004 nasceria o termo Web 2.0, uma
criacao do empresario Tim O’Reilly, dono da
empresa O'Reilly Media, com a proposta de
fazer com que a Web passasse da fase de
publicacao para a de participacao. A Web
passa a ser vista como uma plataforma onde
foram desenvolvidos aplicativos que, quanto
mais fossem utilizados, melhores se tornariam
pois possuiam conteudo colaborativo.
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O modo e as formas de publicacao passariam por uma grande mudanca, bem
como a organizacao das informacdes de compartilhamento e da forma de
interacao entre as pessoas. De acordo com Primo (2007), a Web 2.0 nao
estava limitada apenas as questoes técnicas como o oferecimento de
determinados servicos ou linguagens especificas, mas foi um marco para um
periodo tecnoldgico, de estratégias de mercado bem como dos processos
comunicacionais que ocorriam via computador.



Além de oferecer ferramentas colaborativas, havia a gratuidade em grande
parte dos sistemas oferecidos, a facilidade na utilizacao do e-commerce e a

utilizacao de tags (palavras-chave) com links que levavam para outras paginas
com 0 mesmo tema.

O termo "Web 2.0" representa a evolucao das aplicacoes tradicionais para
aplicacdes web centradas no internauta. Esta nao é uma novidade da
tecnologia, mas € uma atitude de colaboracao e participacao das pessoas
para fornecer melhores dados, novos servicos etc.



O internauta € motivado a deixar a passividade de apenas receber
informacao e conteudo para ser colaborativo, contribuir online na criacao e
compartilhamento de conteudo, informacao e conhecimento através de
plataformas como a Wikipédia ou das redes sociais que comecaram a surgir,
a exemplo do Orkut, Twitter, Facebook entre outras.

Assim, a novidade das aplicacoes Web 2.0 é determinada por novos usos e
situacoes comunicativas decorrentes da associacao de novos dados aos ja
existentes numa base de dados (metadados) e pela exploracao desses
metadados em que, além disso, a associacao pode ser realizada de forma
simples, ubiqua e conjunta.



Além de oferecer ferramentas colaborativas, gratuidade em grande parte dos
sistemas oferecidos, facilidade na utilizacao do e-commerce e a utilizacao de
tags com links que levavam para outras paginas com o mesmo tema, outras
grandes e importantes mudancas foram proporcionadas, como atualizacao
guase que instantanea de conteudos, uma melhor navegabilidade, criacao de

paginas pessoais, como os blogs, além de aplicativos que funcionavam de
forma online e offline.



2. Redes sociais digitais: definicao e historia

As relacoes e redes de amizades ou
profissionais estabelecidas e desenvolvidas
através da Internet nos colocavam diante de
uma nova fase, que alguns descrevem como
pos-midia, de uma sociedade de servicos
ainda mais acelerada na qual a atencao
aparece mais segmentada, personalizada, ' ‘_,_.#*'* *‘
instantanea, convergente, interligada e —— .- .
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A difusao, utilizacao e popularidade das redes digitais passa a ser um
fendmeno social e de comunicacao em crescimento, comecando em meados
da primeira década do século XXI e continua a consolidar-se como o foco de
um novo ecossistema de relacoes e interacoes na sociedade contemporanea.
Mesmo parecendo serem sistemas muito abertos, flexiveis, eficientes e
participativos, a esséncia da sua dimensao social e comunicativa € um
fendmeno muito mais complexo e fluido, como lembra Wolton (2011).



De acordo com Recuero (2009) as redes sociais vao além dos sites e nos dizem
gue a expressao das redes na Internet pode ser resultado do tipo de uso que
0s atores sociais fazem de suas ferramentas — os sites das redes sociais. Desta
feita, podemos afirmar que as redes sociais digitais sao ferramentas da Web
gue permitem que o usuario construa um perfil publico ou semipublico dentro
de um sistema que possibilita a conexao com outros usuarios com os quais
compartilha algum tipo de conexao e afinidades.



As redes sociais sao compostas por individuos ou entidades que se
relacionam entre si. Cada participante € chamado de ator e representa um
no (nodo) dentro da rede que pode utilizar essa ferramenta de diferentes
formas: para fins pessoais, paginas da familia, para reunir e trabalhar em
gurpos etc. As redes nao possuem limites, expandem-se mais e mais
integrando dentro de si novos nds, desde que eles compartilhem os mesmos
cadigos de comunicacao (CASTELLS, 2000).



Além do perfil, o usuario das redes sociais também vai construindo uma rede
de lacos e afinidades (cultural, politica, entretenimento etc) com outros
usuarios. Através dessas redes, é possivel navegar de perfil em perfil, o que
possibilita chegar em qualquer lugar na rede desde que os perfis estejam
conectados. Aplicativos como LinkedIn Maps e Touchgraph permitem
observar, a partir de uma determinada rede, as conexdes existentes entre os
seus contatos nas redes sociais.



A origem das redes sociais digitais

O primeiro site de rede social, no
formato proximo do que
conhecemos, foi lancado nos EUA,
em 1997. O SixDegrees.com permitia
aos usuarios criar perfis, listar seus
amigos e, no ano seguinte, comecou
a permitir que os usuarios
navegassem nas listas de amigos.

Figura 5 — Origens das Redes Sociais
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Esses recursos nao eram novos, ja existiam em sites de namoro ou no ICQ,
qgue suportava listas de amigos, mesmo nao sendo visivel para outras
pessoas. O diferencial era que com o SixDegrees era possivel se conectar e
enviar mensagens para outras pessoas. Apesar da novidade, o site deixou de
existir em 2000, mas ele nao deixou a rede vazia. No comeco desse novo
século, muitas redes sociais comecaram a existir, a exemplo do Orkut,
MySpace e hi5.

Outras redes sociais foram surgindo com outras dinamicas de interacao,
como o Facebook e o Twiitter, fazendo com que, a partir de 2011, o Orkut
comecasse a sentir a perda de publico. Em 2012 o Orkut deixava de ser a
rede preferida dos brasileiros perdendo o posto para o Facebook. Com uma
rapida diminuicao de audiéncia, o Orkut encerrou as atividades em 2014.



3. Tipos e finalidade das redes sociais digitais

As redes sociais surgem nesse cenario =
como uma fonte de informacao acessivel, = ]
barata e que possibilita inumeras
vantagens para organizacdes, marcas e
empresas que utilizam as redes e as
midias sociais. As redes sociais podem ser
compreendidas como uma categoria da
midia social que permite a interacao entre
individuos e a troca de conteudo, por isso
sao tidas como sinbnimos.

Figura 6 — Midias Sociais
Fonte: Pixabay



A informacao e a comunicacao fazem parte das outras ciéncias e dependem
delas. “A informacao esta na origem das ciéncias (do conhecimento) e a
comunicacao da vida a interdisciplinaridade”, afirma Wolton (2011, p. 26), o
gue também significa levantar o desafio da “alteridade onipresente” como o
grande “desafio cognitivo, tedrico e politico” deste século. As redes e as
relacdes sociais sao tao antigas quanto a humanidade, mas adquirem uma
nova dimensao social, cultural e politica organizacional no ambiente tecno-
social da era digital.

As redes sociais sao compostas por pessoas cujo objetivo é conversar,
estabelecer contato social. Essas redes existem em todos os lugares, podendo
estar em locais fisicos como na faculdade, no trabalho, no cinema, na religiao
ou em locais virtuais na Internet. Enquanto que as midias sociais serao o meio
gue vai determinar a rede social utilizada para se comunicar.



As Redes Sociais e o prosumer

Atualmente, as Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (NTICs)
promovem uma maior facilidade para
0 acesso a informacao e os individuos
tém mais autonomia sobre esse
processo. Essas mudancas ocorreram
com o auxilio das NTICs que
proporcionaram convergeéncia,
mobilidade, instantaneidade,
conectividade e interatividade.

Figura 7 — As Redes Sociais
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A cultura de massa vai cedendo espaco para a cultura da participacao e da
inteligéncia coletiva e nessa historia, surge um personagem bastante
importante para redefinir a logica do mercado: o prossumidor.

Conforme Amaral (2012), na Web 2.0 o conteudo é o suporte dos lacos
sociais, pois sao baseados em redes sociais estruturadas para manter a
interacao entre as pessoas, empresas e instituicoes e € nesse cenario que vai
surgir o prosumer.

O termo prossumidor ou prosumer € uma juncao de duas palavras, produtor
e consumidor, que descreve perfeitamente os milhdes de participantes na
revolucao iniciada pela Web 2.0 e que possibilitou que os consumidores se
tornassem produtores. Estamos vivenciando uma era até entao inédita em
gue qualquer pessoa pode ser tanto consumidora quanto provedora de
conteudo na Internet e essa mudanca sera muito importante, pois o
prossumidor também pode ser um influenciador, sendo sempre importante
estar atendo as ideias e comportamentos dessas pessoas.



A midia se tornou social e digital e o mesmo ocorreu com as redes sociais,
agora digitais. As redes sociais vao se diferenciar das midias tradicionais por
oferecer uma comunicacao bidirecional e o usuario se torna um prosumer. Ja
as midias sociais sao algo bem mais amplo do que as redes sociais e tém
relacao com ferramentas e canais que permitem a disseminacao de

mensagens e conteudo de maneira descentralizada. Todavia, uma estara
ligada a outra.



4. As formas e atuacao nas redes sociais

As redes sociais servem como canal para
divulgar empresas, instituicoes, produtos
e pessoas, sendo necessario buscar
estratégias para atrair o potencial
usuario de forma correta. Como muitas
empresas nao utilizam apenas as midias
tradicionais para divulgar seus produtos
e servicos, cabe ao social media saber
guais as principais redes sociais que | .
estdo em evidéncia, destacando motivos Figura 8 — Diferentes Usos das Redes
-1 o~ Fonte: Pixabay
para utilizar ou nao.




Quem atua nessa area deve estar sempre conectado com as novidades e
mudancas do mercado e das redes sociais. Além de criar conteddo que seja
relevante para empresa e consumidores, o0 mais importante, € que gere
engajamento. Também sao funcoes de social media o planejamento
estratégico e a analise dos resultados obtidos na rede e por ela.



Os Tipos de Redes Sociais

Também sao funcoes de social media
o planejamento estratégico e a analise
dos resultados obtidos na rede e por
ela. Os tipos de redes sociais que
existem sao: de relacionamento, rede
social profissional, de entretenimento
e rede social de nicho.

Figura 9 — Tipo de Redes Sociais
Fonte: Pixabay



Antes de optar por uma ou mais redes é importante ter em mente: qual o
objetivo daguela rede social? Quais os formatos de conteudo que geralmente
se encontram nela? Qual o publico dessa rede social? Com certeza, isso
ajudara bastante a decidir qual ou quais redes utilizar.
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