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Ola. Meu nome & Fabio Ronaldo da Silva. Sou formado em Jornalismo
e Historia e agora estou no pos-doc. Mas, desde a especializacao tenho
estudado produtos da midia. Sou professor, mas tambéem assessor de
comunicagao, social media e fotografo com uma experiéncia técnico-
profissional na area de Comunicacao de mais de 20 anos. Passei por
empresas como a Radio Campina Grande FM e instituigdes de ensino
como a Unifacisa, UFCG, UEPB, entre outras. Sou apaixonado pelo
que fago e adoro transmitir minha experiéncia de vida agueles que
estao iniciando em suas profissdes. Por isso fui convidado pela Editora
Telesapiens a integrar seu elenco de autores independentes. Estou muito
feliz em poder ajudar vocé nesta fase de muito estudo e trabalho. Conte
comigo!



ICONOGRAFICOS

Ola. Esses icones irao aparecer em sua trilha de aprendizagem toda vez
que:

algo precisa ser
melhor explicado ou
detalhado:

SAIBA MAIS:
textos. referéncias
bibliograficas

e links para
aprofundamento do
seu conhecimento;

ACESSE:

se for preciso acessar
um ou mais sites
para fazer download,
assistir videos, ler
textos. ouvir podcast.

ATIVIDADES:
quando alguma
atividade de
autoaprendizagem
for aplicada;

OBJETIVO: DEFINICAO:
e — para o inicio do )
E desenvolvimento houver necessidade
= de uma nova de apresentar um
competéncia; novo conceito;
NOTA: IMPORTANTE:
- quando necessarias as observagoes
= observagdes ou escritas tiveram que
= complementagdes ser priorizadas para
parz 0 seu VOCE,
conhecimento;
EXPLICANDO VOCE SABIA?
MELHOR: curiosidades e

indagagoes ludicas
sobre o tema em
estudo, se forem
necessarias,

REFLITA:

se houver a
necessidade de
chamar a atencao
sobre algo a ser
refletido ou discutido;

RESUMINDO:

quando for preciso
fazer um resumo
acumulativo das
ultimas abordagens;

TESTANDO:

quando uma
competéncia for
concluida e questoes
forem explicadas;
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10 Redes Sociais e Digitais

INTRODUCAO

Vocé sabia que a publicidade digital faz parte das estrategias
definidas no marketing digital € pode ser definida como todo tipo de agao
comunicativa em favor do reconhecimento da marca e cujo veiculo de
transmissac esta ligado ao desenvolvimento de mensagens pagas ou
gratuitas na Infernet? As téticas de marketing digital tém caracteristicas
especiais e claramente diferenciadas da promogao fisica: o ambiente de
trabalho € completamente diferente. Mas. acima de tudo. as chances
de diversificacaoc, de analise de resultados, de velocidade, de chegada
s30 muito superiores aos utilizados em outros meios de comunicagao.
Durante esta unidade, vamos identificar e conhecer novas ferramentas e
novos formatos de anuncios, que nasceram da evolucao das plataformas
sociais na Internet. Em seguida, vamos indagar quais as habilidades dos
futuros criadores de conteudo. Vocé aprendera como promover anuncios
e campanhas para fortalecer as competéncias da empresa, marca ou
produtc na area digital Entendeu? Ao longo desta unidade letiva vocé vai
mergulhar neste universol
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OBJETIVOS

Ola. Seja muito bem-vindo a Unidade 3. Nosso objetivo € auxiliar
vocé no desenvolvimento das seguintes competéncias profissionais até o
término desta etapa de estudos:

1. Utilizar as ferramentas internas das redes sociais digitais para
gerar conteudo relevante para os fas. seguidores e contatos da
organizagao.

2. Empregar o conceito do digital persona no gerenciamento das
midias digitais.

3. ldentificar os conceitos € mensurar as métricas utilizadas no
marketing digital aplicado as redes sociais.

4. Aplicarasboas praticas para o incremento no numero de seguidores,
curtidas, compartilhamentc e engaiamento nas postagens da
organizacao. entre outras métricas de marketing digital pertinentes.

Vamos aprender sobre os usos das Redes Sociais Digitais? Com
certeza, esse conhecimento ajudara a aumentar suas qualificagdes enquanto
profissicnal te deixando apto a compor a equipe de uma grande empresa!
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Redes sociais digitais e a geracao de
conteudo

OBJETIVO:

Ao termino deste capitulo vocé sera capaz de diferenciar
engajamento de interatividade, bem como saber como usar
o gerenciador de anuncios do Facebook. As plataformas
sociaisda/nternet permitiram que a publicidade encontrasse
a oportunidade de explorar novas estratégias e acdes para
a comunicacao e posicionamento das mensagens. Para
uma melhor gestao nessa area. o Facebook desenvolveu
um gerenciador que surgiu para facilitar o trabalho de
publicitarios e social medias que precisam administrar
varias contas com anuncios ou campanhas nessa rede
social. Com essa ferramenta. € possivel segmentar
campanhas e anuncios por género, idade, local e escolher
o periodo de veiculacdo das pecas, entre outras questoes.
Alem de possibilitar a criagao de anuncios organicos e
pagos. tambem & possivel fazer o gerenciamento desse
conteudo e analisar os dados mensurados. Saber utilizar
essa ferramenta € bastante importante para publicitarios
ou social medias pois, além de ser um grande diferencial.
ajudara a consolidar a imagem de uma empresa ou marca,
aumentando © numero de clientes, o engajamento e ©
sucesso de dado empreendimento. E entao? Motivado para
desenvolver essa competéncia? Entao vamos la. Avante!

Engajamento e interatividade

As plataformas sociais da Internet oferecem para a Publicidade a

oportunidade de explorar novas estrategias e agdes para comunicagao e

posicionamento de mensagens. O marketing nas midias sociais representa

varias vantagens para as empresas. uma vez que lhes permite encontrar

novos clientes, manter os que ja existem, além de ajudar a impulsionar a

inteligéncia da marca e pesquisa de mercado.
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Vemos ocorrendo nos ultimos anos um marketing mais interativo,
utilizado como estratégia para encorajar as pessoas a interagir com a
marca, criando assim, um cenario Unico de atragao, nutricéo e conversao.

Essa &€ uma forma bastante eficiente para fazer aumentar o
engajamento do consumidor bem como proporcionar uma experiéncia
extremamente qualificada. Essas agbes contribuem para conquistar a
confianga do consumidor, gerando uma possivel lealdade.

Aideia da interatividade € colocar o cliente no centro dos processos
realizados pela empresa, dando-lhe um sentimento de inclusao e
colaboracao. Assim. & possivel criar um dialogo aberto com sua pessoa,
deixando-a em uma posicdo em que possa se sentir no controle da
experiéncia. Nao apenas os consumidores se beneficiaram com as redes
sociais, mas também as instituicoes e as empresas como nos lembra
Cavallini (2008):

O beneficio ndo é exclusivo do consumidor, ja que as
empresas podem se beneficiar com a diversidade de canais
e a variedade de ocasides do uso da Internet. A interacao
pode acontecer nos mais diversos momentos do ciclo de
relacionamento do consumidor com a empresa: atencao.
interesse. desejo. compra. pos-compra. fidelizacdo e

recomendacao. As empresas podem buscar novas formas
de se relacionar. (CAVALLINI. 2008. p. 20)

Como indica Kotler (2010, p. 9), "tomo as midias sociais sao de baixo
custo e pouco tendenciosas, sera delas o futuro das comunicagoes de
marketing”.

Redes sociais como o Facebook. por exemplo, podem ser utilizadas
como engajamento na comunicacao personalizada entre a marca € o
cliente, permitindo saber mais do que nunca sobre o publico. facilitando
assim. o ideal de customizacao do conteudo e publicidade one to one.

Sera na web que os consumidaores vao buscar, mas tambem deixar
informagdes. "O consumidor ganha mais poder. exige mudancas na
proposta de valor das empresas e, consequentemente, nos seus esforgos
de marketing" (CAVALLINI, 2008, p. 25).
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Pensando nos beneficios. & extremamente fundamental as
empresas pensarem no planejamento de marketing digital tendo em vista
objetivos, taticas e avaliagao dos resultados da pratica no meio digital e,
mais especificamente, nas redes sociais.

Pensando em utilizar redes sociais como plataforma de criacao e
marketing. o Facebook oferece espacos para os criadores de conteudo,
onde se coloca énfase especial no uso de suas ferramentas por meio de
instrucoes que permitem aos leitores deixarem informacoes que, se bem
trabalhadas, poderao resultar na produgao de contetdo com “a cara" do
consumidor. "Pesquisadores (..) estao coletando dados das redes sociais
para desenvolver perfis € elaborar melhores abordagens de comunicagao
para seus empregados e consumidores” (KOTLER, 2010, p. 9)

E importante lembrar que ha tempos o Facebook deixou de ser
apenas uma simples rede social de entretenimento onde os amigos
interagem. Ele cresceu e, apesar de todas as intempéries dos ultimos
anos, ele continua sendo a maior rede social do mundo. Ao diferenciar
os perfis pessoais dos corporativos, para esse ultimo. o Facebook passou
a oferecer o gerenciador de negodcios, area destinada aos criadores de
anuncios. Para ter acesso a essa ferramenta € necessario ter uma fanpage
no Facebook.

Com essa ferramenta do Facebook, & possivel criar anuncios
de diversos tipos para o proprio Facebook. Instagram e Messenger.
por exemplo. Com o gerenciador & possivel ter uma visao geral com o
resultado de todas as campanhas e anuncios que estaoc nas redes, alem
de poder visualiza-los e altera-los.

As informacoes tém uma definicac clara dos instrumentos
tecnologicos que a plataforma tem. O proprio Facebook Business. define
que & possivel fazer uso de varios formatos de anuncios nas plataformas
dessa rede social. A escolha de cada um desses formatos depende do
objetivo e do conhecimento do anunciante que tem a decisao final sobre
a escolha do formato.

O Facebooktem umaampla categoria de formatos adequados parao
desenvolvimento de mensagens a exemplo de: video. fotografia, imagem.
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link. nota de texto. artigo. imagem 3D interativa. ao vivo. apresentagao
de slides. experiéncias instantaneas, carrossel. GIF, eventos, anuncio de
oferta, fotografia 360° e video 360°, entre outros.

Enquanto os usuarios estao navegando nos espagos digitais. a
interatividade nao deve ser entendida como o simples ato de clicar em
parte ou no todo de uma pecga publicitaria, pelo contrario, a interatividade
deve ser melhor compreendida a partir do desenvolvimento de conteudo
capaz de fornecer servigos para o usuario. A interatividade permite que
o consumidor seja capturado para ele mesmo ir a Internet para obter
informacao e entretenimento, estabelecendo uma conexao e fazendo-o
participar ativamente no conteudo publicitario. O desenvolvimento de
conteudo de alto valor tem a caracteristica de projetar sobre o receptor
uma percepgac positiva sobre uma marca. Mesmo quando se trata de
produtos que normalmente gerariam pouco engajamento, podemos
estimula-lo através do conteudo interativo e uma boa marca digital.

O uso do gerenciador de anuncios do
Facebook

Disponivel na opgac gerenciador de negocios, la vocé também
encontrara outros recursos para empresas como o Pixele os gerenciadores
de comeércio e de catalogo. Para empresas que ja possuem uma fanpage.
basta acessar a pagina do business pois ja tem uma conta criada
automaticamente.

Para criar uma conta no gerenciador de negdcios € necessario;
1. Acessar o business facebook.com.
2. No canto superior direito da pagina aparece o botao criar conta.
3. Escreva o nome da empresa.
4. Selecione a pagina principal do gerenciador.

5. Digite seu nome e e-mail do seu negocio & preencha as demais
informacoes solicitadas.
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Apos esses cinco passos. voce tera um gerenciador de negocios no
e podera criar a sua conta de anuncios, para tanto, basta;

1. Acessar a opgao Configuracdes de Negocios.

2. Selecionar a opgéo contas e, em seguida, contas de anuncios.
3. Clicar em + adicionar.

4. Selecionar a opgao criar uma nova conta de anuncios.

5. Colocar as informagoes solicitadas.

Informe corretamente o pais e a moeda corrente, porque depois
nao e possivel fazer essa alteragao. Em seguida. escolha a forma de
pagamento, se por cartao de crédito ou débito, Paypal ou via boleto
bancario. Apos todo esse processo, ja é possivel criar ads.

Mas sendo bastante intuitivo, vale a pena conhecer as etapas do
fluxo de estruturacao dos anuncios no Facebook.

Campanha: Nessa opgao, pode ser selecionado o objetivo da
campanha. Ha uma grande quantidade de opcoes. destacaremos alguns
no quadro a seguir, mas no geral, se dividem entre reconhecimento,
consideracao e conversao:

Tabela 1 Tipos de anuncios no Facebook.

Objetivos de anuncios no Facebook

Indicado para quem quer aumentar o interesse do publico por
determinada marca ou servigo. Esse objetivo pode ser usado
para anuncics no Instagram e ne Facebook.

Reconhecimento
de marca

Para gquem deseja atingir um mailor numero de pessoas apenas
Alcance com uma publicagio, basta fazer a escolha da segmentagio e
do orgamento que sera pago.

Envolvimento Para gquando se deseja mais interagdo e engajamento na pagina.
Utilizado para quando se deseja aumentar a percepgac dos

clientes sobre a marca. Essa € a opgao para gue as pessoas
passem a visualizar mais os anuncics em video.

Visualizagao
de video

Para quando se deseja aumentar os resultados de vendas e

Saecacaes cadastros dentro do site ou de aplicativo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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e Conjunto de anuncios: Nesta opg¢ao vocé define qual o publico
que vera os anuncios, local que sera veiculado, o tempo que
permanecera sendo exibido e o valor que sera pago para isso
acontecer. Isso €, aqui € escolhido publico (para quem se deseja
que o anuncio chegue), orcamento (quanto sera investido no
anuncio). programacao (periodo que o anuncio ficara disponivel,
se indefinidamente ou com data € hora para comecar e acabar)
posicicnamento (a forma de configuragac indica onde o andncio
sera exibido, se no Facebook ou no Instagram).

De acordo com Gabriel (2010). o posicionamento & uma espécie de
ferramenta para atingir a mente do publico-alvo e ele acontece dentro da
mente do consumidor. A autora também afirma que “posicionamento de
uma marca/produto € o que se deseja que o publico-alvo pense sobre
essa marca/produto, de forma que esse publico consiga diferencia-lo
dos outros” (GABRIEL, 2010, p.16)

e Anuncio: Nesta etapa acontece a estruturacao do Facebook
Ads com a criagao do anuncio que o publico vera. Geralmente
composto por texto, video ou imagem e CTA (chamada para agao).

SAIBA MAIS:

O SEO da Detrey Propaganda. Felipe Detrey Ricotta.
apresenta mais algumas ferramentas do Facebook Business
Suite 2020. Veja o video. Cligue aqui.

Apos todas essas etapas. € possivel realizar a criagao do anuncio.
Apos acessar a sua conta. clicar em criar e dar um nome para a campanha.
& possivel fazer o teste A/B. Mas o que é esse teste? E uma forma que o
Facebook oferece para que se avalie o maior efeito que duas publicidades
teriam sobre dois publicos distintos. Dessa forma, € possivel saber qual
o melhor caminho a ser seguido, isto &, local onde o dinheiro deve ser
investido para obter éxito no que foi plangjado.

O periodo de testes varia entre trés a catorze dias. De acordo com
o Facebook, menos de trés dias € um prazo curto para se obter dados
suficientes sobre o desempenho dos anuncios e mais do que catorze
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dias € desnecessario. Ao final do teste. o resultado € enviado para o
e-mail cadastrado.

Apos essa fase de teste, & feita a escolha decidindo se sera realizada
ou nao a otimizagac de orgcamento e a forma., se diario ou vitalicio. Caso
opte por nao, essa definicao sera feita em um outro momento.

Em seguida, cligue em mostrar mais opgdes para conhecer as
opgoes de estrategia de lance da campanha, programacgao de anuncio
ou tipo de veiculacao.

Logo apds. informe o nome do conjunto de anuncios, os dados da
segmentagao. pasicionamento, data de comeco e término da campanha,
a pagina em que o anuncio sera veiculado (se aparecera no Instagram.
se vinculada a uma conta dessa plataforma ou se em uma fanpage do
Facebook.

Apods escolher o formato do anuncio (imagem. video, carrossel ou
colecao). faca o upload da midia que seré adicionada ou clique na opgao
criar midia para apresentagac multimidia.

Acrescente o texto que estara junto ao anuncio, confira a prévia de
como ficara e, se estiver tudo certo, selecione a opcao confirmar.

Estando o anuncio dentro das politicas de publicidade do Facebook,
0 mesmo sera aprovado € a veiculagao sera iniciada. Caso infrinja alguma
das normas da rede social. ele sera rejeitado e modificagdes deverao ser
feitas.

Depois que o anuncio for publicado, € necessario fazer o
acompanhamento do mesmo, se o publico vai interagir deixando
comentarios e se esses deverdo ser respondidos. Apos o encerramento
da campanha, ela deve ser analisada, identificando o que funcionou e o
que precisa ser ajustado ou descartado nas proximas campanhas.

Kotler (2010) nos mostra que, com a popularizagdo do mundo digital,
nao apenas o comportamento do consumidor & afetado, mas também
o dos produtores e o proprio marketing em si. Com os canais digitais,
as estratégias, alem de praticas. devem focar no perfil do consumidor,
mas tambem esses canais proporcionam uma maior aproximacao entre
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empresa e cliente (sendo importante saber como se dara essa relacdo) e
ainda. esses canais possuem a fungac de divulgar, publicitar, entre outros
pontos que sao bastante importantes. Por isso, € de extrema relevancia
a reflexao sobre quais redes sociais serdo utilizadas e as formas de
comportamento que a empresa ou produto tera nesse ambiente.

Q RESUMINDO:
E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo

tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo desse capitulo.
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que para utilizar o gerenciamento de anuncios do Facebook
€ necessario ter uma conta fanpage na rede social. Que
o Facebook tem uma grande categoria de formatos de
mensagens que vai do video tradicional ao video em 360",
devendo sempre pensar em qual o formato que passara
melhor a mensagem e que podera proporcionar um
melhor engajamento e interagao. Com essa ferramenta
do Facebook, € possivel criar anuncios de diversos tipos
tanto para o proprio Facebook quanto para o Instagram e
o Messenger. Com o gerenciador & possivel ter uma visao
geral com o resultado de todas as campanhas e anuncios
que estao nas redes, alem de poder visualiza-los e altera-
los. Além de produzir boas pecas que despertem a atengao
do usuario, € importante fazer o teste A/B oferecido pelo
gerenciador para saber qual dos anuncios possibilitam
uma melhor interacdo. A interatividade permite que ©
consumidor seja capturado para ele mesmo ir a Internet
para obter informacac e entretenimento, estabelecendo
uma conexao e fazendo-o participar ativamente no
conteudo publicitario. O desenvolvimento de contetudo de
alto valor tem a caracteristica de projetar sobre o receptor
uma percepcac positiva sobre uma marca. Mesmo quando
se tratam de produtos que normalmente gerariam pouco
engajamento, podemos estimula-lo através do contetdo
interativo e de uma boa marca digital.
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Digital persona: O que é e para que serve

OBJETIVO:

s

___E Ao término deste capitulo vocé sera capaz de entender
que o Inbound Marketing € uma das raizes do marketing
de conteudo e que tem como principal finalidade, alem de
atrair clientes, produzir e distribuir conteudo que chame
a atencao do usuario para que eles se transformem em
leads e se tornem clientes figéis. Como as tecnicas de
push marketing se mostraram cada vez menos eficazes.
os esforgos agora estdo se voltando para métodos como
o de pull marketing. incluindo o Inbound Marketing como
uma estrategia holistica. Entre as praticas envolvidas esta
a criagéo da persona para se criar mensagens certas para
serem enviadas as pessoas certas aumentando as chances
de éxito. Essa é a estratégia do marketing digital. A criagao
da persona tambem & uma das estratégias para humanizar
a marca. Vocé vai entender a importancia de se produzir
0 mapa de empatia. que funcionara como ferramenta de
auxilio para pensar em produtos que os usuarios precisam
e servicos que eles poderao utilizar. E entao? Motivado para
desenvolver essa competéncia? Entao vamos la. Avante!

Inbound Marketing

O Inbound Marketing, como um conceito ou estratégia de marketing
na Internet, encontrou suas raizes no marketing de conteudo (marketing
content). Como uma abordagem holistica, incorpora outras técnicas
reconhecidas de marketing digital como otimizacao de mecanismos
de busca (SEQ). marketing em midias sociais. e-mail marketing. CRM.,
automacao da web etc. A principal ideia por tras do inbound Marketing &
atrair visitantes para um site, criando e distribuindo conteudo util, converter
esses visitantes em leads, ganhar sua conflanga e depois transforma-los em
clientes fiéis. Essa abordagem esta focada em técnicas de pull marketing
em vez de tecnicas push que interrompem os usuarios da Internet com
uma mensagem publicitaria. Portanto. essencial para essa estrategia &
desenvolver conteudo de alta qualidade e direcionado, torna-lo disponivel
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em um site de busca amigavel e compartilhar as informacdes na midia
social e por outros meios eficazes. A fim de converter os visitantes recebidos
em leads, o site deve trocar gratuitamente o contetudo util (eBooks, videos,
dados, software, assinatura etc.) pelas informagdes de contato dos visitantes,
incluindo seu e-mail. O esforco de marketing € entao reforcado usando o
e-mail marketing para ganhar sua conflanca. aumentar o reconhecimento
da marca, fazer as vendas iniciais e converter os compradores em clientes
leais, dirigindo-se a eles em todas as fases criticas do ciclo de compra.
Como as tecnicas de push marketing (marketing de saida) sao cada vez
menos eficazes, muitos comerciantes da internet estao se concentrando
em metodos de pull marketing. incluindo o Inbound Marketing como uma
estratégia holistica. A inovacdo da marcacao Inbound reside na ideia de
reunir todas as técnicas de marketing a fim de alcancar os melhores efeitos
sinergéticos. Entre as estrategias utilizadas esta a criagao da digital persona.,
conceito que se populariza com o Inbound Marketing.

Adigitalizacao e a rede de informacoes vém modificando o processo
comunicacional em todas as suas vertentes, desde o jornalismo ao
marketing proporcionando diferentes formas das marcas e consumidores
se conectarem. A midia apresenta conteudo. € uma rede de consumo,
traz conteudo gerado pelo usuario e serve como uma extensaoc das
midias tradicionais estando ao alcance de toda e qualquer pessoa que
tenha um dispositivo com interface digital. Isso fez com que as praticas de
comunicagao e marketing sofressem alteragao. tornando-se quase uma
extensao do consumidor.

O planejamento de midia tradicional agora deve ser pensado de
acordo com o fluxo de intengdes e agdes do consumidor em que as midias
digitais tambem devem estar presentes. As plataformas digitais devem
ser utilizadas para criar, melhorar ou manter um bom relacionamento com
o cliente alem de ser espaco para divulgacac de produtos, servigos e
conteudo.

Nao basta apenas criar uma conta nas redes sociais, € preciso
saber gerencia-las. Ao contrario do que muitos pensam. gerenciamento
nao & apenas fazer postagens regularmente, € algo que também envolve
definicao de estrategia. posicionamento, monitoramento de resultados etc.
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Como dito anteriormente. a primeira coisa que deve ser feita € a
escolha da rede social que faz sentido para a sua empresa ou instituicao.
Na maioria das vezes o Facebook € uma rede essencial para se estar
presente. Enquanto o Twitter, por exemplo, € mais interessante para ser
utilizadoe como uma rede de apoio a rede principal. Ja o Instagram pode
ser mais atrativo para uma empresa de cosmeticos ou roupas do que
uma empresa que oferece servigos corporativos. Plataforma escolhida, &
importante saber como se comunicar com o seu publico.

Por fim, & preciso lembrar que nos ultimos anos, surgiram CRM e
DMPs, que acompanham e analisam os consumidores e as suas agdes
gracas aos dados deixados na web. Inconscientemente., estas ferramentas
desenvolveram-se porgue sentimos a necessidade de conhecer o nosso
publico. o que pensam e ¢ que querem. Isso tudo prova que o marketing
vai além das curvas e dos graficos: € sobretudo uma questao de relacdes
humanas. Vamos falar agora um pouco sobre digital persona. algo que
surge para. entre outras questoes. manter uma boa relagao entre empresa
€ cliente.

Digital persona

Aideia de uma Digital Persona que represente a empresa ou a marca
€ uma otima pratica, pois ela representa o usuario ideal. Esse personagem
ficticio pode ser criado a partir de pesquisa, entrevistas ou relatos de
casos. Com a persona criada, ela pode obter informagdes dos seguidores
da pagina. possibilitando a produgac de posts mais direcionados e que
‘falem a lingua” dos que ali estao.

De acordo com Turchin apud Spadin e Quincoses (2015),

Uma das principais estratégias para essa humanizacao € a
criacao do que chamamos de persona da marca. que deve
ser debatida até mesmo antes da definicao de seu logotipo.
Essa persona leva em conta sua historia. caracteristicas
emotivas e fisicas. personalidade. valores e ideias
compativeis com as do seu pulblico-alvo, que poderao
ser alteradas com o tempo ao vivenciar experiéncias
e aprender coisas novas. Alem disso. € extremamente
importante a empresa ter uma postura de transparéncia,



Redes Sociais e Digitais 23

principalmente quando a marca comete erros. (TURCHIN
apud SPADIN e QUINCOSES. 2015. pg)

A criacao da persona € uma das estratégias para humanizar a marca.
Ao cria-la, devem ser levados em consideracao os seguintes pontos: historia
e caracteristicas da marca ou da empresa, personalidade, caracteristicas
fisicas e emocionais, além dos valores e ideias que sejam compativeis com
0s usuarios. E valido destacar que esse personagem & construido baseado
em dados reais, com caracteristicas especificas do cliente, que vai desde
dados demograficos as preoccupacoes que ele possui.

Fagamos de conta que uma empresa de roupas masculinas esta
criando a persona do seu personagem perfeito e, de acordo com o perfil
construido, ele tem as seguintes caracteristicas:

¢ Cliente: Paulo.
¢ |dade: 23 anos.

e Sexo: Masculino.

Estado civil: solteiro.

¢ Interesses: livros, viagens, moda e cinema.
e | ocalizacdo: Fortaleza (CE).

¢ Profissao: Psicologo.

e Outros sites acessados: redes sociais, blogs sobre moda e culinaria.
Sites de agéncias de viagens e companhias de aviao.

¢ Horario de acesso: Periodo da tarde e a noite.
¢ Plataformas: Computador e smartphone.

Comapersona criada, agora ficara mais facila produgao de contetdo
tendo como ideia o publico que se deseja atingir. Outras questoes que a
loja podera descobrir sobre os clientes, tendo Paulo como modelo:

¢ O que Paulo gosta de ler no site ou blog?
¢ Por onde e quais os horarios que mais acessa a Internet?

¢ Quais outros sites gosta de acessar ou ler aléem do nosso?
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e Consome mais os produtos da loja pelo site ou loja fisica?

Essas e outras questdes sao importantes para a empresa descobrir
qual deve ser a postura e o tom de voz para com o cliente.

Conhecer esses detalhes e extremamente necessario para: tomadas
de decisac da empresa ou instituicao. producao de novos conteudos, fixar
0 publico que ja existe e angariar outros novos.

Os clientes sao a base para se obter informagdes para a construgao
da persona. A preocupacao maior nao € saber o género, faixa etaria ou
onde os clientes moram, mas principalmente, conhecer os habitos de
consumo e preferéncias dessas pessoas. E valido analisar nao apenas os
clientes satisfeitos. mas também aqueles que estio insatisfeitos com algo.
pois ambos ajudarac a saber quais desafios deverao ser vencidos alem da
percepcao que eles possuem sobre a marca, empresa ou produto.

E bastante importante diferenciar publico-alvo de persona. pois.
ao contrario do que muitos pensam. eles nac sao sinénimos. Como
ja dito. a persona & a representacao do cliente ideal de uma maneira
personalizada € humanizada. Por exemplo, Luiz Alves tem 35 anos e €
fotografo freelancer. Ele adora viajar e fotografar a natureza. Luiz esta
pensando em fazer intercambio e residéncia artistica em fotografia fora
do pais. Como ele & solteiro, ndo ha grandes dificuldades para passar um
tempo fora. Ele esta a procura de centros de estudos fora do Brasil que
aceitem estrangeiros como residentes.

Ja o publico-alvo € uma parcela da sociedade que consome 0 seu
produto. Exemplo, mulheres e homens sclteiros, com idade entre 25 € 40
anos, com renda mensal de R$ 3,500 reais, profissionais ou freelancers
com interesse e experiéncia em fotografia, que pensam em ampliar os
conhecimentos em residéncia artistica fora do Brasil.

Embora parecam semelhantes, € muito mais rentavel pensar em
uma estrategia de marketing direcionada a Luiz Alves no lugar de um
extenso publico-alvo. Um detalhe importante € que vocé nao precisa
se limitar a uma persona apenas caso acredite estar muito segmentado,
mas lembre-se que trabalhar com varias personas pode fazer com que se
perca o foco da estrategia.
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Para que criar personas? Para criar mensagens certas para serem
enviadas as pesscas certas aumentando as chances de éxito. Essa € a
estratégia do marketing digital. Com uma persona criada e definida,
diminuem as chances de ser oferecida carne a quem e vegetariano ou
propagandas de necropoles para noivos ou recém-casados.

A0 criar uma persona & necessario pensar em alguns pontos,
exemplo:

1. O que buscam as pessoas que consomem o seu produto ou o
servico que a empresa oferece?

2. Por quais assuntos essas pessoas se interessam?

3. Como os problemas relacionados ao setor em que vocé atua
podem impactar seus clientes?

4. Quais os veiculos de informagao que ele utiliza para se informar e
que tipo de noticia essa pessoa consome?

5. Quem & o maior influenciador para tomadas de decisoes?

Essas sao algumas questdes que devem ser levadas em
consideracao para comecar a construir uma base de dados scbre os
seus consumidores em potencial. Caso possa entrevistar os clientes
mais ativos (aqueles que mais consomem o produto ou servigo que sua
empresa oferece), € uma otima forma para se montar o perfil da persona
e/ou realizar uma analise das redes sociais deles. Ver o perfil e postagens
também & uma maneira de se obter dados e ter alguns insights.

Seguem algumas caracteristicas que a persona deve possuir:
Tabela 2: Caracteristicas da digital persona.
Idade Habitos Cargo Desafios Frustragoes

Critérios para

Estilo de vida Haobbies Crencas Preferéncia midiatica :
realizar compras

Fonte: Elaborado pele autor (2021).
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VOCE SABIA?

As Personas padem ser divididas em dois tipos: buyer persona
e brand persona. A primeira & a bussola de toda estratégia do
marketing digital pois. em tese, ela possui as caracteristicas
do cliente real Ela reflete o perfil demografico. social e
comportamental ideal de cada consumidor. Enquanto que a
brand persona possui a marca como base e € essa persona
que vai interagir com o consumidor.

Uma ferramenta que pode ser utilizada para conhecer os clientes
0 mapa de empatia, que ajuda a pensar em produtos que eles precisam
e servigos que eles poderao utilizar. A partir de seis perguntas, & possivel
se colocar no lugar do outro, desenhar o seu publico-alvo e conhecer os
seus sentimentos, necessidades e dores.

Figura 1: Mapa de empatia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Apods a construcao de sua persona. vocé pode utilizar esse mapa
para responder as seguintes questoes:

¢ O que ele v&? Como € o mundo em que ele vive, como sao seus
amigos etc.

e O que escuta? Quem o influencia, quais sao as marcas prediletas
e os idolos.

e O que pensa e sente? Quais sdo os seus sonhos, quais as suas
preocupacdes, como ele percebe o produto ou servico que a
empresa oferece.

e O que ele faz? Quais os hobbies, assuntos prediletos.

e Quais sac as fraquezas? Quais os medos e frustracdes, quais
obstaculos precisa transpor.
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e Quais 0os ganhos. necessidades? Onde ele quer chegar, quais os
desejos.

Ao se colocar no lugar dos seus clientes, € possivel entendé-los e
saber como agir quando tiver que tomar decisdes, sendo ainda um otimo
gatilho para insights.

Q RESUMINDO
E entdo? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo

tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo desse capitulo.
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que, o Inbound Marketing incorpora tecnicas reconhecidas
de marketing digital como otimizacdo de mecanismos
de busca (SEQ). marketing em midias sociais. e-mail
marketing. CRM, automacao da web etc. A principal ideia
por tras do Inbound Marketing & atrair visitantes para um
site, criando e distribuindo contetdo util, (eBooks, videos,
dados, software, assinatura etc) em troca das informacoes
de contato dos visitantes, incluindo o e-mail. Assim, deve
converter esses visitantes em leads. ganhar sua conflanca
e depois transforma-los em clientes fieis. O plangjamento
de midia deve ser pensado de acordo com o fluxo de
intencoes e acoes do consumidor em que as midias digitais
tambem devem estar presentes. As plataformas digitais
devem ser utilizadas para criar. melhorar ou manter um
bom relacionamento com o cliente aléem de ser espaco
para divulgacao de conteudo. Entre as agdes do Inbound
Marketing esta a criagao da Persona. A criacao da persona
€ uma das estratégias para humanizar a marca. As Personas
podem ser divididas em dois tipos: buyer persona e brand
persona. A primeira € a bussola de toda estratéegia do
marketing digital pois, em tese, ela possui as caracteristicas
do cliente real Ela reflete o perfil demografico, social e
comportamental ideal de cada consumidor. Enquanto
que a brand persona possui a marca como base e € essa
persona que vai interagir com o consumidor.
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Meétricas digitais em redes sociais

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de entender que
o marketing desenvolvido no ciberespaco trouxe consigo
centenas de novos termos e vamos conhecer alguns dos
mais utilizados por social medias e outros profissionais do
marketing digital. Na Internet € o usuario que vai buscar
a informacao, alge que nao acontece com as midias
tradicionais. Esse novo comportamento do consumidor
exigiu a adaptacao desse canal para esse usuario. Desta
feita. pesquisas foram realizadas com a proposta de tracar
um perfil dos internautas para ficar mais facil produzir
um conteudo que fosse consumido. Ao ‘conversar’ com
0s usuarios de Internet & ndo mais impor conteldo, &
necessario fazer a mensuragdo da reacac das pessoas
com relagao ao que estac consumindo ou nao nas redes
sociais. Através da mensuracao dos dados, € possivel saber
quantas pessoas foram afetadas e se ficaram interessadas
ou nac naquele produto. servico ou conteudo anunciado.
Com as plataformas digitais e as ferramentas por elas
disponibilizadas. se tornou possivel saber quanto tempo
o consumidor passou em determinada pagina, em quais
produtos resolveu clicar, quais foram comprados, qual ©
trafego que o fez chegar até a pagina ou loja, entre outras
questdes. Vocé tambéem percebera que a forma como o
Facebook. Instagram e Twitter realizam a mensuracao dos
dados € diferente. Sera tambem apresentado o Facebook
Insights, ferramenta propria dessa rede social para realizar
o monitoramento nas redes sociais. E entao? Motivado para
desenvolver essa competéncia? Entao vamos la. Avante!

Conhecendo alguns termos

O ciberespaco trouxe consige uma nova forma de interagao

para a humanidade, que agora ocorre de forma desterritoriglizada e

global, fazendo com que entremos em contato com diferentes tipos de

linguagens, idiomas e culturas. O proprio marketing teve que se adequar a
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esse novo campo, como o marketing digital e os profissionais dessa nova
area tiveram que reaprender termos que sao agui resumidos:
Tabela 3. Indicadores de desempenho.
SIGLAS DE INDICADORES DE DESEMPENHO (KPI)

Metrica de desempenho por custo por mil iImpressoes, ou seja. qual o

Geivt valor cobrado para o anuncio exibido mil vezes.

CPC Custo por cligue referente ao valor pago por anuncio patrocinado

cPL Custo por lead que esta ligado ao \r_a_Lor que esta sendo pago por lead
adquirido.

CPA Custo por aquisicao que & o valor médio de pds venda ou alcance.

Custo por visita que & o valor gasto em anuncios divididos pelo acesso
CRV dos usuarios em sites. redes sociais. blogs. em todos os tipos de tréfego
(referéncia. organico e pago)

CAC Custo de aquisigao por cliente
LTV O real valor de um cliente para a empresa.
ROAS Retorno sobre gastos em anuncios. isto &, o valor da midia patrocinada.

Retorno sobre investimento que € o valor da venda, mais o custo do

(el produto vendido e os gastos obtidos com o marketing.

Fonte: Elaborado pele autor (2021).

Com infinitas possibilidades de opgdes oferecidas ao internauta. no
ambiente digital, em especifico, os profissionais de midia digital precisam
ter muita criatividade e planejamento estratégico para atingir a audiéncia
desejada. Lembremos que ao produzir uma campanha para midias offline
e online a linguagem precisa se adequar a cada tipo de plataforma, sendo
necessario pensar em estratégias para cada uma. Ao contrario do que &
possivel encontrar nas midias off, tradicionalmente, a publicidade no meio
digital deve ser interativa € nao imperativa. A cultura mudou e continua
mudando. Na cultura de massa o consumidor € visto como um coletivo
passivo, que apenas consome ¢ que € produzido. Ja no ciberespaco. o
consumidor & também produtor de contelido, como falado anteriormente.

No atual cenario, mais do que nunca. & importante que empresas
e instituicoes estejam presentes no ciberespacgo, cabendo a equipe de
marketing indicar, de acordo com o tipo de produto ou servicos oferecidos.
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qual ou quais as melhores redes e as possibilidades interativas a serem

desenvolvidas com a audiéncia.
A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing
de sua empresa de diversas formas, s€ja na comunicacao
corporativa seja na publicidade. e continuara afetando
0 marketing mesmo que vocé nao invista um centavo
nela. Ao contrario da midia tradicional. em que o controle
€ dos grupos empresariais, na Internet o controle & do
consumidor. Assim. mesmo que vocd nao participe
dela. seus consumidores estao la. falando sobre seus
produtos e servigos. comparando sua empresa com as
da concorréncia. e finalmente, buscando formas de se
relacionar com sua marca. (TORRES, 2009. p. 61)

Com a interatividade em primeiro plano na estrategia digital, cabe
ao redator publicitario “conversar® com os consumidores € nao impor a
sua opiniao. Algo que deve ser lembrado sempre: como a leitura € feita
em tela, os textos publicitarios pedem objetividade e uma linguagem
compreensivel. Lembre-se que o anuncio deve focar em apenas um
atributo do seu produto para que a mensagem nao fique diluida.

Como dito anteriormente. na Internet € o usuario que vai buscar a
informagao. algo que nac acontece com as midias tradicionais. Esse novo
comportamento do consumidor exigiu a adaptacao desse canal para esse
usuario. Assim, pesquisas foram realizadas com a proposta de tragar um
perfil dos internautas para ficar mais facil produzir o conteudo que fosse
consumido.

Um dos estudos mais conhecidos & o Eyetrack (caminho do olho)
desenvolvido entre os anos de 2000, 2004 e 2007 pelo Poynter Institute,
situado na Florida. De acordo com o resultado advindo da leitura de sifes
Jjornalisticos, percebeu-se que os leitores leem mais na web do que na
midia impressa. Mas. &8 medida que o texto aumenta. vai diminuindo o
interesse pela leitura. Os paragrafos com textos menores eram os mais
lidos. Percebeu-se ainda a existéncia de alguns tipos de leitores: os que
realizam a varredura do texto inteiro., os que leem palavra por palavra
e ainda aqueles cujo olho passeia por toda a tela do computador. Essa
pesquisa foi de grande relevancia para o marketing e a publicidade, que
tiveram que se reformular para melhor atingir o publico.
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Assim. percebeu-se que os textos na publicidade e propaganda e
no jornalismo devem possuir palavras curtas, objetivas e conhecidas. Todo
o conteldo postado nas redes sociais necessita ser pensado levando em
consideragao o posicionamento da empresa ou instituicac e do publico,
alem do plangjamento. Com essas informagoes, o profissional sabera qual
caminho deve ser percorrido. assim como a linha criativa que utilizara.
A partir disso. se escolhera a linguagem que melhor se adequa a esses
personagens.

De forma bastante objetiva, ha dois tipos de linguagens utilizaveis,
a institucional e a publicitaria. A primeira ndo tem um tom publicitario
explicito. sendo os textos mais informativos e descritivos, a empresa
mostra quem ela € e 0 que oferece. Enquanto a linguagem publicitaria &
persuasiva, tem um tom adjetivado que mostra as qualidades do servico e
dos produtos, além de haver uma intencgao de venda, de convencimento.
Ha o incentivo de uma acao para quem esta recebendo a informacao.

Com um plangjamento feito sobre o que sera abordadc em cada
rede social. elabore uma pauta pensando na audiéncia com um conteudo
que desperte o interesse e seduza o publico, lembrando que as redes
sOCiais sa0 espacos nNos quais as informagdes nao permanecem estaticas.
As redes sociais possuem algumas nuances percebidas de acordo com o
comportamento do usuario e, se a empresa, instituicdo ou personalidade
estiverem atentos a isso. saberao como reagir em situagoes adversas, de
forma mais rapida.

A primeira nuance diz respeito a verdade. Ao trabalhar com redes
sociais, estamos lidando com um publico que tem pouco tempo para
fazer leitura € acabar tomando como fonte o que v& em sua rede pois,
quase sempre, veio de algum perfil confiavel. Atualmente, informagdes
que circulam no ciberespaco ndo necessitam mais de uma confirmacao
de um veiculo crivel para ser considerado verdade. Assim, se € posto em
alguma rede social. na qual determinada empresa realiza testes de um
produto, em animais ou em uma area florestal que foi derrubada para
a construgdo de uma nova fabrica, a tendéncia de quem leu aquela
informacao & considera-la como uma verdade. Essa verdade vai ganhando
forca a cada compartilhamento e € curtida. Por isso € importante fazer o
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acompanhamento das redes sociais para evitar que determinadas noticias
ganhem uma maior dimensao.

Métrica: o que é e para que serve

Métricas sao indicadores importantes que servem para avaliar
o desempenho de algo ou alguma coisa, no nosso caso, de anuncios,
campanhas ou outro tipe de postagem nas redes sociais. sites ou blogs.
que sao relevantes para a empresa € que precisam de mensuracao dos
dados.

Para Gabriel (2010), mensurar dados € alge fundamental para o
marketing. visto que eles sao obtidos de forma bastante veloz. Ao contrario
do marketing tradicional, que nao faz a medida da eficacia e da eficiéncia,
pois nac & possivel, no marketing digital, atraves da mensuracac dos
dados, € possivel saber quantas pessoas foram afetadas e se ficaram
interessadas ou nao naquele produto, servico ou conteudo anunciado.

Além disso, se tornou possivel saber quanto tempo o consumidor
passou em determinada pagina, em quais produtos resolveu clicar, quais
foram comprados, qual o trafego que fez chegar até a pagina cu loja.
0 que procura na Internet. os interesses especificos daquele nicho de
mercado, taxa e custo por cliques, entre outras variantes.

Alcance e impressoes

Expressoes bastante utilizadas quando se trabalha com redes
sociais, alcance e impresstes sao métricas de grande importancia em
uma estrategia social devendo ser estudadas de forma bastante minuciosa
para melhorar o desempenho da empresa ou da marca.

Alcance diz respeito ac numero de pessoas que tiveram contato
com determinada publicagao. Mesmo que elas tenham visto o anuncio
duas ou cinco vezes, continuara sendo um Unico usuario.

Ja as impressoes dizem respeito & quantidade de vezes que aquela
postagem foi vista pelo usuario. Quando as metricas forem somadas, sera
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visto que o numero de impressoes sera igual ou maior do que o numero
de pessoas alcancadas.

O Facebook, o Instagram e o Twitter trabalham com esse assunto
de formas distintas. O Facebook, por exemplo, possui trés subcategorias
para os conceitos de alcance e impressoes, que sao chamadas de pagas.
organicas e virais.

e Pago: diz respeito ac impacto page causado atraves de posts
patrocinados, anuncios ou dark posts (publicagao voltada para
publico segmentado e que nao aparecera na timeline da pagina
para quem nao pertence a esse publico).

« Organico: Impacto que ocorre de forma espontanea e gratuita do
conteudo postado na pagina.

¢ Virall Quando pessoas veem 0 conteudo na timeline porque
amigos curtiram ou passaram a seguir a pagina. se envolveram
com a postagem, fizeram publicacao ou compartilharam fotos.

O Instagram faz a medicao tradicional. enquanto que o Twitter
sO trabalha com impressdes que € por essa rede entendida como a
quantidade de vezes que um usuario recebe na timeline um conteudo ou
nos resultados de busca.

Nao podemos esquecer tambem das "‘métricas da vaidade” que nao
devem ser consideradas para tomar decisdes importantes de negocios.
nem KPI's do projeto. Algumas ‘métricas da vaidade” sao: likes, niumero de
seguidores, cliques. compartilhamento etc.

Para provar que aconteceu retorno na campanha, € importante
atentar para as seguintes métricas: Taxa de Conversao de Campanha
(ROI). conversoes ao longo do funil (quando se gera um novo lead que
baixou algum material ou um novo inscrito no newsletter, por exemplo).
LTV. CAC e o numero de visitantes.
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DEFINICAO:

O KPI (Indicador-chave de Performance) € uma maneira de
saber se determinada agao esta realmente cumprindo os
objetivos propostos pela equipe.

Facebook Insights

Geralmente as ferramentas de mensuragdo vém com © nome
‘analytics” junto. Mas. o Facebook possui uma ferramenta que. apesar
de um nome diferente, serve para a mensurar as atividades dos clientes:
Facebook Insights.

Para usar essa ferramenta, basta acessar a fanpage. A partir de
cinquenta seguidores € possivel reivindicar IURL personalizada que ficara
da seguinte forma: www.facebook.com/nomedoseunegocio.

Ao clicar na opcao informacoes sera direcionado para o Facebook
Insights. Nas abas que aparecem a esquerda & possivel encontrar as
seguintes opcoes:

e Visao geral: com informagbes genéricas sobre a fanpage.
apresentando os dados dos ultimos sete dias. podendo ser
alterado para "ultimo més”, "ontem’ e "haje”.

Também & possivel encontrar informagdes sobre acdes,
visualizacOes, curtidas, alcance, entre outras.

Ha também a opgao paginas para acompanhar, oportunidade de
analisar a concorréncia com dados que sao fornecidos das fanpages
escolhidas para analise.

¢ Promocdes: Essa aba estara relacionada ao FacebooRk Ads.

¢ Seguidores: Informa questoes relativas aos seguidores da pagina,
seguidores liquidos (curtidas e deslikes). Indica também a fonte de
aquisigao, que mostra se as curtidas foram na propria pagina ou
pelo motor de buscas do Facebook.
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e Curtidas: Mostra os indicadores dos que curtiram a pagina. mas
que optam por nao receber os posts publicados diretamente.

¢ Alcance: Aqui € possivel saber qual o alcance total das postagens
no periodo escolhido, as interagdes com os posts, reagdes mais
comuns e ocultas.

Outras abas que aparecem sao visualizagdes de paginas, acdes da
pagina, publicagbes, eventos, videos, pessoas e mensagens.

Existern muitas ferramentas que podem ser utilizadas para o
monitoramento na Internet. A seguir, destacaremos alguns: Hootsuite,
Quintly. lconosquare, Cyfe, TweetReach e, um dos mais conhecidos, o
Google Analytics.

Veja qual dessas ferramentas se encaixa melhor nas suas
necessidades. Ha situagdes em que se torna necessario utilizar mais
de uma, mas. independentemente daquela que se escolha, um
monitoramento bem feito € a garantia de excelente desempenho nas
redes sociais.
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RESUMINDO:

E entac? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo desse capitulo.
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que € extremamente importante fazer o monitoramento
das redes sociais e mensurar os dados nelas obtidos para
pensar melhor no contetudo que sera entregue para os
clientes. Aprendeu ainda, que as metricas sao indicadores
importantes que servem para avaliar o desempenho de
anuncios, campanhas ou outro tipo de postagem nas
redes sociais, sites ou blogs, que sao relevantes para
a empresa e gue precisam de mensuracac dos dados.
Vimos também que, embora paregam parecidos, alcance
e impressoes geram diferentes dados para analise. Alcance
diz respeito ac numero de pessoas que tiveram contato
com determinada publicacdo. Mesmo o individuo tendo
visto o anuncio mais de trés vezes, continuard sendo
um Unico usuario. As impressoes estao relacionadas a
quantidade de vezes que determinada postagem foi vista
pelo usuario. Quando as métricas forem somadas, seravisto
que 0 numero de impressodes sera igual ou maior do que
o numero de pessoas alcancadas. O Facebook apresenta
mais trés tipos de métricas: organica. paga e viral. Alem de
varias ferramentas existentes na web para analisar métricas,
o Facebook desenvolveu uma ferramenta propria chamada
Facebook Insights que oferece varias possibilidades de
analises atraves de graficos.
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Como incrementar os indicadores de
engajamento

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de identificar
formas de aumentar o trafego no site, blog ou redes sociais.
Embora as motivagdes de cada pessoa que visita um site
possam ser muito diferentes e algumas possam estar la
de forma totalmente casual. sem ter um grande interesse
no produto ou servigo em principio, atrair visitantes € uma
questao muito importante e totalmente necessaria para
qualquer estrategia de Inbouding marketing. Uma das
estrategias para conseguir aumentar o trafego nas redes &
otimizando o SEO do site para que 0 mesmo apareca entre
as primeiras opgdes em sites de busca. Como buscadores
se tornaram o principal caminho para os sites e blogs da
grande maioria dos usuarios, obter um bom posicicnamento
nas buscas € uma questac fundamental para alcancar
bons numeros de trafego na web. Ja para obter visitas em
rede social ou via e-mail marketing &€ necessario elaborar
uma estratégia de marketing de midia social que leve em
conta as principais redes e aquelas em que o publico-alvo
se encontra. E entao? Motivado para desenvolver essa
competéncia? Entao vamos la. Avante!

Como aumentar o trafego do site

Conectar pessoas € uma das funcdes do marketing, aléem de
vender. Por isso o marketing precisa chegar onde as pessoas estao e falar
de forma que elas entendam. E saber como. onde & de que forma fazer
chegar a mensagem no publico, a cada ano, tem se tornado um desafio
em uma cultura cada vez mais convergente.

Um fendbmeno que acontece em varios niveis por meic de cinco
processos. tecnologico, econdmico, social, global e cultural e, a partir
dessas variaveis, transforma as relagdes entre indlstrias, mercados,
géneros, audiéncias e consumo dos meios. Jenkins (2008, p.27) afirma
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que convergéncia "€ uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnologicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem
esta falando e do que imagina estar falando”. (JENKINS, 2008, p. 27).

A convergéncia da midia nos apresenta um panorama audiovisual,
plural e fragmentado. no qual o publico consome conteudo atraves de
varias telas e nao mais em uma sequéncia estruturada, mas sob demanda.

E o publico que faz a busca de contetido e também os consome
em um padrac personalizade de tempo e espago. O significado da
comunicagao da marca ou empresa e seu publico € bidirecional e
muitas vezes depende da vontade do usuario. A fim de conectar-se
com um publico cada vez mais fragmentado. € necessario diversificar
0s conteudos criativos e informativos e plangjar estratégias que utilizem
novas tecnologias como suporte.

Atualmente, os consumidores procuram marcas que lhes
oferecam algo mais alem dos beneficios de seus produtos, sob a forma
de experiéncia, entretenimento, treinamento. informacao e ate mesmo
solucdes Uteis em seu dia a dia. O sucesso do conteudo nao vem apenas
de sua qualidade, mas também exige o compromisso das marcas
comerciais de seus consumidores e por que nao, com a sociedade em
geral. Esse compromisso & a melhor maneira para as empresas serem
absolutamente relevantes na vida das pessoas e ganhar ou aumentar a
credibilidade.

Todo conteudo construido para os internautas € produzido de
acordo com os dados que sao disponibilizados na rede pelos proprios
usuarios. Os dados nesse formato, sdo chamados de dados digitais e
com o avango tecno-computacional e a convergéncia dos meios, Jenkins
(2008) o5 caracteriza como um fluxo de conteudos por meio de multiplas
plataformas de midia. que cooperam em multiplos cenarios midiaticos
de acordo com o comportamento migratério dos publicos. O volume tem
crescido exponencialmente. Esse crescimento recebe o nome de Big
data. que pode ser compreendido como um grande volume de dados
nao estruturados e estruturados que sao produzidos constantemente nos
espacos fisicos, digitais e hibridos.
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Os dados. tambem tem seu crescimento relacionado a amplitude
do processamento dos mesmos, menor custo de armazenamento digital.
tecnologias mais baratas e acessiveis. O que facilita o processo de criar,
coletar e armazenar todos os tipos de dados para solucionar necessidades
individuais e empresariais cada vez maiores. Dessa forma, o crescimento
exponencial de dados esta atrelado & crescente disseminacado de
informagdes por individuos e empresas.

SAIBA MAIS:

Para saber um pouco mais sobre convergéncia, o link a
seguir apresenta um dos mais importantes pensadores
sobre novas tecnologias comunicacionais, Henry Jenkins
que nos mostra os conceitos basicos da convergéncia

midiatica. Cligue aqui.

DEFINICAO.

Trafego web s&o todos aqueles usuarios que visitam o site
ou blog.

Embora as motivagdes de cada pessoa que visita um site possam
ser muito diferentes e algumas possam estar la de forma totalmente
casual. sem ter um grande interesse no produto ou servico em principio.
atrair visitantes € uma questao muito importante e totalmente necessaria
para qualquer estratégia de marketing digital ou Inbouding Marketing.

A razao de sua importancia € indiscutivel. Em uma visita que chega
a um website & possivel implementar as agdes relevantes para tentar
alcancar os objetivos da empresa cu marca. Esses podem ser: conseguir
conversdes para registros ou leads, aumentar o numero de assinantes.
fazer uma venda etc. Pelo contrrio, sem visitas nao ha nada, nao ha
oportunidade de conquistar clientes.

Para que aumentar o trafego?

¢ Alcancar maior visibilidade para a empresa e a marca, assim como
maior prestigio dentro do setor (branding).
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Para dar um maior alcance ao conteudo.

Possibilidade de converter visitas que sao inicialmente andnimas
em leads ou registros que vao alimentar o banco de dados e
ser acompanhadas posteriormente dentro de uma estratégia de
marketing de entrada.

Aumentar a venda de produtos ou servigos da empresa ou marca.
Opcdes para que 0s usuarios se tornem assinantes.

Obtengao de dinheiro através de publicidade contextual. Nesses
casos, quanto mais visitas o site recebe, mais dinheiro ganha em
publicidade.

Sabemos que a visita a um site ou blog pelo usuario pode ser feita

digitando a URL diretamente no navegador. Na pratica, isso geralmente
sO acontece com as marcas mais populares, Para os demais sites, a forma

mais comum de obter visitas € atraves da implementacao de agdes de

marketing digital em diferentes canais online (ou mesmo offline) com o
objetivo de direcionar o usuario para o site da empresa.

Dentro do Inbounding Marketing. essas agdes seriam enquadradas

na primeira fase da estratégia, conhecida como atragcao. As visitas podem

ser realizadas atraves dos seguintes canais:

Canal organico: visitas de respostas de motores de busca organicos
(gratuitos).

Canal social visitas de redes sociais.
Canal de referéncia: visitas de sites externos.
Canal de e-mail: visitas de campanhas de e-mail marketing.

Canal pago: visitas de campanhas publicitarias online em Adwords
ou redes sociais (@nuncios sociais).

Canal de exibicao: visitas de campanhas publicitarias que
aparecem em outros sites ou remarketing.
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DEFINICAO:

Remarketing: Estratégia do marketing digital que faz com
que os anuncios do Google AdeSense aparecam varias
vezes para o consumidor que ja demonstrou interesse no
produto. Em outras palavras, € o marketing feito mais de
uma vez para a mesma pessoa.

As visitas que acessam uma pagina web atraves de um dos
resultados gerados pelo Google ou outro mecanismo de busca sao
consideradas comeo tendo sido realizadas atraves de um canal organico.

Para obter trafego do canal organico. € necessario estar bem
posicionado no Google. Quanto mais paginas uma empresa tiver nos
resultados do Google, especialmente nas primeiras posi¢gdes, mais facil
sera obter os usuarios do canal organico.

Para estar nas primeiras posicdes do Google € necessario otimizar
diferentes aspectos do site, isto &€ conhecido como SEO (Search Engine
Optimization).

Como buscadores se tornaram o principal caminho para os sites
e blogs da grande maioria dos usuarios. obter um bom posicionamento
nas buscas € uma questao fundamental para alcancar bons numeros de
trafego na web.

O conhecimento de como funcionam os motores de busca &
fundamental para poder realizar acoes efetivas para conseguir mais
trafego SEQ. Esse conhecimento inclui manter-se atualizado com as
mudancas de cada mecanismo de busca, ja gue influenciam a ponderacao
do algoritmo ou férmula para determinar a posicao de cada site apos as
buscas dos usuarios (normalmente duas a quatro palavras-chave ou uma
fraze simples).

Cada buscador tem seu proprio critério de indexacao de paginas,
que € o que determinara sua posicao nas buscas. A formula exata nao &
conhecida, mas sabe-se que duas variantes importantes sao a autoridade
na area e a relevancia nagueles assuntcs, estas sac as duas variaveis-
chave da SEQ.
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Algumas questoes que devem ser consideradas e aspectos que
devem ser trabalhados para atrair mais usuarios para o site ou blog sao:

e Definir o "cliente ideal’. que € o tipo de cliente que vocé esta mais
interessado em atrair para seu website. Quanto mais vocé se
aprofundar em suas caracteristicas, mais facil sera para escolher
e elaborar o conteudo que melhor se adapte aos seus interesses.

Selecionar as palavras-chave mais adequadas para posicionar
o site, levando em conta fatores como o nivel de concorréncia.
Para esse trabalho existem ferramentas gratuitas fornecidas
pelo Google, como o Google Trends ou Keyword Planner, que o
ajudarac a encontrar as palavras ou frases que os usuarios mais
buscam de acordo com o idioma e o pais.

e Cuidar de aspectos que podem parecer secundarios, como a
qualidade das imagens e sua otimizagao SEO (€ sempre bom
nomear a imagem) e corrigir Links quebrados.

Outro aspecto importante & se o site esta disponivel para uma boa
visualizacao em dispositivos moveis.

Aumentando o trafego pelas redes sociais

Os usuarios que acessam um site através do chamado canal social
sao aqueles que vém das redes sociais, seja das mais gerais (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram) ou de redes da propria empresa ou de outras,
comunidades de usuarios, grupoes etc.

Para obter visitas do canal social € necessario ter elaborada uma
estrategia de marketing de midia social que leve em conta as principais
redes e aquelas em que seu publico-alvo se encontra.

O uso de redes sociais como canal para atrair clientes pode
permanecer uma simples tentativa sem resultados notaveis ou, pelo
contrario, tornar-se um recurso basico para atrair trafego para o site. bem
como um meio ideal para deixar o conteudo mais relevante, se comunicar
diretamente com o usuario ou criar engajamento e fidelidade.
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Existemn varias possibilidades e ferramentas que podem contribuirno
aumento do trafego em sites via canal social e essas escolhas dependerao
dos objetivos da empresa. Entretanto, destacaremos quatro pontos que
s30 importantes e que devem sempre ser lembrados e revisitados:

1. Definir os objetivos: E importante ser muito claro sobre o que se
deseja alcancar com as estratégias em redes sociais, determinando
objetivos claros e concretos com datas especificas de realizagao
que sejam verificaveis, que possam ser monitoradas e que sejam
mensuraveis.

2. Selecionar os canais apropriados. Cada rede social tem sua
propria imagem e caracteristicas. por isso deve-se trabalhar
naguelas que estao mais alinhadas com a marca e empresa e com
os objetivos estabelecidos.

3. Adaptar o conteudo: Cada rede social possui uma linguagem
e perfis diferentes de publico, entao € importante adaptar o
conteudo aos diferentes formatos e aos interesses do publico em
cada plataforma.

4. Mensurar resultados: = necessario estabelecer os KPls mais
apropriados para poder verificar se os objetivos propostos
estdo sendo atingidos e, quando necessario, fazer as mudangas
necessarias em nossas acoes e planos estrategicos.

E-mail marketing

O uso do e-mail marketing como uma ferramenta de comunicagao
no mundo digital € muito comum, sendo que desde anos atras, € uma
das ferramentas mais utilizadas pelas empresas. E uma técnica de
comunicagao que utiliza o e-mail para atrair clientes potenciais. Para esse
fim, & desejavel realizar uma boa segmentacao.

E-mail marketing tem sido tradicionalmente uma das ferramentas
de comunicacao mais eficazes em termos de fidelidade e remarketing.

Esse canal de comunicagac direta com o usuaric permite a
adaptacao do conteldo para cada consumidor, a fim de obter um maior
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retorno sobre investimento e otimizar a relacdo custo-beneficio. O
planejamento & importante e as campanhas devem ser direcionadas para
contatos com um interesse real e que também tenham dado permissao.

O sucesso de qualquer campanha de marketing também &
influenciado por meétricas. Uma das maiores vantagens do e-mail
marketing € que ele permite que se faga monitoramento em tempo real
com total precisao e confianga nos resultados obtidos.

DEFINICAO:

E entdao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu
mesmo tudinho? Agora. sO para termos certeza de que
vocé realmente entendeu o tema de estudo desse
capitulo, vamos resumir tudo o que vimos. Viocé deve ter
aprendido que para aumentar o trafego em sites, blogs e
redes sociais € necessario a utilizacao de ferramentas da
web e também pensar em estratégias para que o aumento
da movimentagao aconteca. Como a convergéncia das
midias nos apresenta um panorama plural e fragmentado.
no qual o publico consome conteudo atraves de varias
telas e nac mais em uma sequéncia estruturada. cabe aos
produtores de conteudos encontrar as melhores formas
para criar contetudo gue interesse o publico e que faca
com que eles acessem as plataformas de determinada
empresa ou marca. Dentro do ing Marketing, essas acdes
se encaixam na primeira fase da estratégia, chamada de
atracao. O conhecimento de como funcionam os motores
de busca & fundamental para poder realizar acoes efetivas
para conseguir mais trafego SEO. Esse conhecimento
inclui manter-se atualizado com as mudangas de cada
mecanismo de busca, ja que influenciam a ponderagao do
algoritmo ou formula para determinar a posicao de cada site
apos as buscas dos usuarios (normalmente duas a quatro
palavras-chave ou uma frase simples). Para aumentar o
fluxo de visitantes nas redes sociais & necessario. alem de
planejamento, a definicao de objetivos, selecionar os canais
que serao utilizados como “iscas’, adaptar o conteudo para
cada tipo de rede social e publico e, por fim, realizar a
mensuragao dos dados obtidos.



Redes Sociais e Digitais 45

REFERENCIAS

CAVALLINI, R. © Marketing depois de amanha. $3c Paulo: Ed. do
Autor, 2008.

DETREY, F. Incrivel Novo Facebook Business Suite 2020 - Vale A
Pena? Disponivel em: https./bitly/2QVmElw. Acesso em: 20 de jan 2021.

FACEBOOK. Nome do seu negocio. Disponivel em:
www.facebook.com/nomedoseunegocio. Acesso em: 20 de jan 2021

GABRIEL, M. Marketing na era digital. 580 Paulo: Novatec, 2010.
JENKINS, H. Cultura da convergéncia. 5ao Paulo: Aleph, 2008.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo
marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

SATUF, I. Henry Jenkins explica a “Cultura da Convergéncia’
Disponivel em: https.#bit.ly/3h0i70J. Acesso em: 20 de jan 2021

TORRES, C. A Biblia do Marketing Digital. S&o Paulo: Novatec Editora,
2000.

TURCHIN. S. Persona da Marca: parte importante da Estrategia nas
Midias Sociais. In SPADIN, A. C. R QUINCOSES, C. A criacao de personas
da marca como estratégias de relacionamento como os consumidores
nas redes sociais digitais. Disponivel em: https.#/bitly/3vFsYIP. Acesso em:
19 de jan 2021






